ENVIRONNEMENT & CONTEXTE

4 métiers et une raison d'étre:
protéger et améliorer la vie, ensemble
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Le Groupe VYV a été créé avec |'objectif de constituer
un pdle mutualiste de santé et de protection sociale.
Il porte un vrai projet de société, & méme d’apporter
des réponses toujours plus solidaires et innovantes
Faire groupe aux multiples défis de la protection sociale. Au service
permet aux de I'ensemble de ses publics (salariés, employeurs,
différentes mutuelles familles, jeunes retraités...), le Groupe VYV développe

du Groupe VYV des synergies entre ses 4 métiers complémentaires.
d’augmenter
et de diversifier Fortes d'un positionnement sur des marchés

leur offre assurantielle et spécifiques*, les mutuelles du groupe portent la relation
de développer avec leurs adhérents. Cette dimension de proximité
une logique de service est le garant d'une vraie connaissance de leurs besoins
généralisée. et de leurs attentes.
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Quatre meétiers
et une raison d’'étre:
mieux servir I'adhérent
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* Entreprises/salariés (Harmonie Mutuelle), économie sociale et solidaire (Chorum), fonction publique ministéres de Bercy (MGEFI),
autres fonctions publiques d’Etat et fonction publique hospitaliére (MGEN), fonction publique territoriale (MNT),
Antilles-Guyane (Mutuelle Mare-Gaillard), assurance de biens et de responsabilités (SMACL Assurances).
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«Faire groupe est
un projet au service
de I'adhérent.

A nous de faire

la démonstration
concréte de notre
capacité a déployer
progressivement
une logique de service
généralisée autour
du mieux-vivre et

de 'accompagnement
tout au long de la vie. »

Thierry Beaudet

Président
du Groupe VYV

Entrepreneur du mieux-vivre:
4 métiers au service de I'adhérent

«Entrepreneur du mieux-vivre», le Groupe VYV
souhaite satisfaire les attentes de ses adhérents,
clients, patients et habitants, par le développement
de ses solutions au service du mieux-vivre.

Concretement, il s'agit de déployer, progressivement,
une logique de service généralisée et agir

sur I'ensemble des déterminants de santé

(soin, logement, prévention...) en s‘appuyant

sur les savoir-faire de nos 4 métiers:

- mutuelle et assurance;

- services ef assistance;

- soins et accompagnement;

- habitat et logement social.

Mutuelle et assurance

Santé, prévoyance,
épargne retraite,

dépendance,
protection financiere,
assurance de biens... Mutuelle

et assurance

Protéger est le coeur
de métier du groupe.

Conseiller

Prendre soin

Le logement est un déterminant
de santé majeur et une condition
essentielle du mieux-vivre.

Autour de ses 4 métiers, le Groupe VYV est

en capacité d’assembler des solutions proposées
afin d'apporter des réponses uniques

et personnalisées pour accompagner les individus
tout au long de la vie ainsi que les employeurs
publics et privés. Cette approche innovante

et différenciante est la raison d’étre du groupe.

4 macro objectifs: @
- le développement des activités

- le développement rentable

+ le développement de I'engagement

- le développement durable

Protéger

Services et assistance

Avec une offre de services
assemblant des solutions
% diverses (assistance,

o e-santé, prévention...)

e pour accompagner
et conseiller chacun

dans son parcours
de vie de maniere
personnalisée.

[+

Soins
et accompagnement

Soins et accompagnement

Au sein du Groupe VYV,
VYV?3 a l'ambition de développer une offre
de proximité de qualité et innovante.

«En nous mettant

en capacité d’assembler
les solutions proposées
par notre groupe,

nous pourrons apporter
des réponses absolument
uniques aux attentes

de nos adhérents, de nos
patients et de nos clients.
Il s’agit de renforcer
I’humain au cceur

de la protection sociale.
Ensemble nous pouvons
protéger et améliorer

la vie. »

Stéphane Dedeyan

Directeur général
du Groupe VYV
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collaborateurs

10000

élus locaux et militants

Plus de 1 1 millions
de personnes protégées

nss. 89 000
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usse L 200

structures de soins
et d‘accompagnement
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